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Автоматизация энергосбытовой деятельности


Энергобилинг. Население – автоматизация биллинга электроэнергии и услуг ЖКХ потребителям физическим лицам. 
Программный комплекс предназначен для энергосбытовых компаний, расчетно-кассовых центров и прочих ресурсоснабжающих предприятий. 





Основные функциональные возможности: (Скачать подробное описание)


		Расчет следующих видов услуг: горячее водоснабжение, электроснабжение, отопление, газоснабжение, водоотведение, коммунальные услуги

	
		Обслуживание потребителей:
			 Информационная поддержка потребителей, включая: 
				предоставление сведений о проживающих, льготниках, 
				помещениях, строениях, предоставляемых услугах, тарифах, 
				схемах расчета, приборов учета, начислениях, оплате, сальдо и т.д., 
			
	 Регистрация изменений, оперативный расчет/перерасчет по лицевому счету потребителя
			
	 Учет посещений потребителей
			
	 Сверка, выдача справок
			
	 Учет заявок на обслуживание, формирование нарядов на работы
		



	
		Технический учет:
			 Учет приборов учета 
			
	 Учет показаний приборов учета
			
	 Учет структуры инженерных сетей, подключений помещений и строений к инженерным сетям
			
	 Учет безучетного потребления
			
	 Учет аварийных отключений
		

	

	
		Расчеты за жилищно-коммунальные услуги:
			 Расчет жилищно-коммунальных услуг в соответствии с Постановлениями РФ.
			
	 Расчет льгот для отделений социальной защиты населения 
			
	 Учет особенностей проведения расчетов энергосбытовыми компаниями 
				(зональные и двухступенчатые тарифы, составляющие тарифов, 
				приоритетность показаний, балансовые методы, акты хищений, 
				аварийные отключения, ненадлежащее качество и т.д.)
			
	 Перерасчет по любой глубине хранения данных, автоматическое отслеживание необходимости выполнения перерасчетов
			
	 Выполнение расчетов по ОДН (обще домовые нужды) в соответствии с постановлением РФ
		

	

	
		Финансовые расчеты:
			 Учет взаиморасчетов с потребителями. Аналитика до: периода, договора/услуги, 
				вида деятельности, долгов прежних владельцев, востребованных/невостребованных 
				долгов, исковых долгов, поставщика услуги и др.
			
	 Формирование и массовая печать счетов
			
	 Учет оплат, гибкая настройка разноски оплат: FIFO, пропорционально услугам, приоритеты по услугам, по своим и чужим услугам
			
	 Учет взаиморасчетов с ОСЗН (органы соц. защиты) по выпадающим доходам
			
	 Учет взаиморасчетов с поставщиками услуг. Разноска платежей по поставщикам.
			
	 Учет и разнесение затрат на ремонты и содержание инженерных сетей/строений по лицевым счетам
			
	 Начисление пеней
			
	 Учет разовых услуг
		

	

	
		Учет работы с должниками:
			 Формирование списка должников
			
	 Выставление предупреждений
			
	 Подготовка иска
			
	 Судебное производство
			
	 Исполнительное производство
			
	 Ограничение и отключение
		

	

	
		Учет взаиморасчетов с поставщиками услуг
	
		Формирование отчетности







Подсистема по расчетам с физическими лицами разработана в соответствии законодательством РФ:


		Постановление Правительства РФ от 04.05.2012 №442 "О функционировании розничных рынков 
электрической энергии, полном и (или) частичном ограничении режима потребления электрической энергии" 
(вместе с «Основными положениями функционирования розничных рынков электрической энергии», «Правилами полного и/или
 частичного ограничения режима потребления электрической энергии»)
	
		Постановление Правительства Российской Федерации №354 «О предоставлении коммунальных услуг 
собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов»
	
		Приказ Министерства регионального развития российской федерации от №454 «Об утверждении 
примерной формы платежного документа для внесения платы за содержание и ремонт жилого помещения и 
предоставление коммунальных услуг и методических рекомендаций по ее заполнению»
	
		Постановление Правительства РФ от 16.04.2013 №344 «О внесении изменений в некоторые акты 
Правительства Российской Федерации по вопросам предоставления коммунальных услуг»
	
		Постановление Правительства РФ от 22.07.2013 №614 «О порядке установления и применения 
социальной нормы потребления электрической энергии (мощности) и о внесении изменений в некоторые акты 
Правительства РФ по вопросам установления и применения социальной нормы потребления электрической энергии (мощности)»







Интеграция с внешними системами
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