
ПК «Энергобиллинг» подсистема «Сбыт.Население»

расчеты с населением

тел: +7 (3952) 288-470      эл.почта: energobiling@tplusgroup.ru сайт: www.enbilling.ru

mailto:energobiling@tplusgroup.ru
http://www.enbilling.ru/


структура Энергобилинг 



характеристики Энергобиллинг

Энергобилинг

.

ТЕХНИЧЕСКИЕ

ХАРАКТЕРИСТИКИ

 Трех-уровневая архитектура

 Масштабируемость 

 Распределение нагрузки за счет 

кластера серверов

 Выбор серверной платформы: 

Windows – MS SQL или 

Linux – Postgre SQL

ОСОБЕННОСТИ

ВНЕДРЕНИЯ

 Быстрая адаптация под клиента (4 
месяца от начала работ до ОПЭ)

 Открытая структура данных, открытый 
код – преимущества платформы 
1С:Предприятие 8

 Гибкая настройка под бизнес-
процессы предприятий

 Печатные формы документов и 
справочников хранятся как данные–
возможность динамической настройки

 Генератор отчетов. Макеты отчетов, 
алгоритмы формирования, настройки 
хранятся в виде данных.  Возможность 
динамической настройки. Интуитивно 
понятный конструктор запросов

 Шлюзы по переносу данных из других 
систем. Формализована структура 
файлов переноса данных

 Динамически настраиваемая схема 
репликации РБД

 Динамически настраиваемая система 
доступа к объектам, формам, 
действиям

Управление проектами 

по внедрению  

ПК «Энергобилинг» 

осуществляется в 

соответствии со 

стандартом PMBOK



пользователи Энергобиллинг



ПК «Энергобилинг» подсистема «Сбыт. Население» разработана в соответствии со следующими
нормативно-правовыми актами РФ

функции Энергобилинг подсистема Сбыт. Население

расчет услуг по 
лицевым счетам 
потребителей

электроэнергия услуги жкх

 Постановление Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354 «О предоставлении
коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и
жилых домов» с учётом изменений от 02.04.2020;

 Приказ Минстроя России от 26.01.2018 N 43/пр «Об утверждении примерной формы платежного
документа для внесения платы за содержание и ремонт жилого помещения и предоставление
коммунальных услуг»;

 Постановление Правительства РФ от 16.04.2013 N 344 «О внесении изменений в некоторые акты
Правительства Российской Федерации по вопросам предоставления коммунальных услуг»;

 Постановление Правительства РФ от 22.07.2013 N 614 «О порядке установления и применения
социальной нормы потребления электрической энергии (мощности) и о внесении изменений в
некоторые акты Правительства РФ по вопросам установления и применения социальной нормы

потребления электрической энергии (мощности)».



1. Учет приборов учета 

2. Учет показаний приборов учета 

3. Учет по видам нагрузок 

4. Учет подключения к 
инженерным сетям 

5. Учет безучетного потребления 

6. Учет недопоставки услуг

1. Учет взаиморасчетов с 
потребителями 

2. Выставление счетов-
извещений потребителям

3. Учет оплат потребителей 

4. Расчет пени и % за 
пользование денежными 
средствами

1. Ведение нормативно-
справочной информации 

2. Настройка и учет льгот 

3. Выполнение индивидуальных и 
групповых расчетов и 
перерасчетов

4. Выполнение расчетов по ОДН

1. Информационная поддержка 

2. Регистрация и история 
изменений 

3. Выполнение оперативных 
расчетов/перерасчетов по 
лицевому счету Учет 
обращений потребителей

Обслуживание потребителей

Расчеты

Расчеты с должниками и 
претензионно-исковая работа

Финансовый учет

Расчеты  с поставщиками

функции Энергобиллинг подсистема Сбыт. Население

Технический учет



Информационная поддержка. Обслуживание потребителей

Подсистема обслуживания потребителей 
Назначение - регистрация и учет данных о потребителях услуг ЖКХ, электроэнергии, выполнение оперативных расчетов,
ведение истории взаиморасчетов, обслуживание потребителей.

Функции:
 Информационная поддержка. Сведения о проживающих, льготниках, помещениях, строениях, предоставленных услугах,

тарифах, схемах расчета, приборах учета, начислениях, оплате, сальдо и т.д.
 Регистрация изменений и выполнение оперативных расчетов/перерасчетов по лицевому счету. История изменений данных
 Учет обращений потребителей. Сверка, выдача различных справок

Информационная поддержка
«Информационная поддержка» - выполнение действий, связанных с регистрацией и ведением данных по лицевым счетам
потребителей, необходимых для выполнения расчетов с потребителями за оказанные услуги.
Лицевой счет (ЛС) потребителя является основным учетным объектом Системы, с которым работает пользователь. ЛС
открывается на квартиру, комнату, частный дом или несколько помещений, в которых осуществляется потребление жилищно-
коммунальных услуг.



Информационная поддержка. Обслуживание потребителей

Карточка лицевого счета на закладке по типу хранящейся информации



Информационная поддержка. Обслуживание потребителей

По лицевому счету может быть заключено несколько договоров разных видов и с разными контрагента / поставщиками услуг.
Договор может включать несколько услуг, в том числе и несколько одинаковых услуг, но для разных помещений



Информационная поддержка. Обслуживание потребителей

По каждому из договоров хранится следующая
информация:

 На закладке «Данные договора»: стадия
заключения договора; вид договора, номер и
дата договора; дата начала действия и срок
действия договора; наименование
контрагента – исполнителя коммунальных
услуг; наименование получателя платежа;
информация об услугах, предоставляемых по
договору:

 На закладке «Структура договора» может быть
занесена информация о дополнительных
соглашениях по договору, а также
дополнительная информация для печатных
форм договора, а также подключены шаблоны
договора:



Информационная поддержка. Обслуживание потребителей

Договоры и услуги могут быть заведены и подключены к ЛС в процессе его создания, а так же добавлены и изменены с заданной
даты с помощью соответствующих операций через меню «Управление». По каждой из услуг договора хранится требуемая
информация об услугах:
 на закладке «Данные для расчета» - данные об установленных приборах учета
 на закладке «Нормативы / расход услуг лицевого счета» - нормативы или индивидуальный расход, установленные для лицевого

счета
 сведения о приборах учета, установленных по ЛС для измерения объемов потребления услуг, отражаются на закладке

«Приборы»



Информационная поддержка. Обслуживание потребителей

 Сведения о проживающих и зарегистрированных
жильцах по ЛС учитываются и отображаются на
закладке «Жильцы» в разделе каточки ЛС
«Помещения»:

 Сведения о помещениях ЛС хранятся на закладке
«Помещения». По каждому из помещений ЛС
отображается информация о виде помещения,
общей / жилой площади, типе помещения (жилое,
нежилое), а также характеристики помещения.
Кроме данных о помещении, отображаются и
данные о строении (доме), к которому относится
помещение – характеристики строения,
подключение к сети



Обслуживание потребителей. Регистрация изменений

«Регистрация изменений» - выполнение действий, связанных с регистрацией изменений по ЛС:

Изменение количества проживающих/зарегистрированных

Изменение площади помещений лицевого счета 

Изменение характеристик помещения 

Изменение характеристик помещения 



Обслуживание потребителей. Выполнение оперативных 
расчетов/перерасчетов по лицевому счету

Расчет по лицевому счету выполняется с помощью функции «F9 – Расчет», расчет услуг ОДН с помощью функции «Расчет ОДН»,
расположенных в панели инструментов ЛС.

При выполнении расчета осуществляется:
 Расчет начислений по ЛС за текущий период по всем услугам лицевого счета (по действующим услугам);
 Перерасчеты начислений – при внесении каких-либо данных за прошлые периоды, влияющих на расчеты (ввод показаний задним

числом, изменение количества жильцов, площади помещений, тарифов);
 Расчет по ОДН (если установлены общедомовые приборы учета).

Результаты выполненного расчета отображаются на закладке «Сальдо» в разрезе услуг и периодов.



Обслуживание потребителей. Учет обращений потребителей

«Учет обращений потребителей» - выполнение действий, связанных с регистрацией обращений потребителей в целях выполнения сверок, 
внесения оплат, предоставления показаний по приборам учета: 
 Регистрация обращений потребителей 
 Выполнение сверок, выдача различных справок 
 Составление комментариев по лицевому счету 
 Автоматическая регистрация обращений потребителей может устанавливаться для пользователей, осуществляющих работу с 

потребителями с помощью специальной настройки. 
 При установленной настройке при открытии ЛС открывается форма регистрации обращения, в которой фиксируется категория и способ

обращения потребителя, описание обращения, результат выполнения.
 Категория обращения



Технический учет. Учет приборов учета

Технический учет - расчет объемов потребления по приборам учета, приборам потребления, а также технической информации,
используемой в расчетах.
Функции:
 Учет приборов учета
 Учет показаний приборов учета
 Учет по видам нагрузок
 Учет подключений помещений и строений к инженерным сетям
 Учет недопоставок услуг

Учет приборов учета - выполнение действий, связанных с паспортизацией приборов учета и ведением документооборота по установке,

замене и снятию приборов учета.



Технический учет. Учет приборов учета

Работа с приборами учета оформляется документами: акт на установку (замену, снятие) приборов учета; акт передачи прибора на 
поверку; акт приема прибора с поверки 



Технический учет. Учет показаний приборов учета

Учет показаний - выполнение действий по вводу и
хранению показаний приборов учета в системе:

 Ведение справочника «Виды показаний»
 Проверка достоверности ввода показаний
 Ввод показаний приборов учета из лицевого счета
 Ввод показаний по ведомостям снятия показаний
 Автоматизированная загрузка показаний

Ввод показаний из лицевого счета осуществляется на
закладке «Приборы» с помощью функции «Ввод
показаний»
В акте снятия показаний указывается:
 Дата снятия показаний
 Вид показаний;
 Принцип расчета расхода – если ткущие показания

меньше предыдущих
 Показание
 На закладке «Технический осмотр» - нарушения,

которые зафиксированы при снятии показаний;
 При необходимости можно указать контролера, снявшего

показания

Система позволяет определять достоверность показаний
и контролировать ввод недостоверных показаний.
Под достоверными понимаются показания, по которым
процентное соотношение текущего среднесуточного
расхода и среднесуточного расхода, рассчитанного по
предыдущим показаниям, не больше установленного для
организации процента достоверности.
Показания, которые определены как недостоверные, в
актах снятия показаний и ведомостях снятия показаний
выделяются цветом. Пользователь, осуществляющий
ввод показаний, определяет - будут или не будут
приняты к учету такие показания



Технический учет. Учет показаний приборов учета

Для массового ввода показаний предусмотрен ввод показаний по ведомости снятия показаний.

Ввод показаний в ведомости осуществляется:

 Вручную - с помощью формы ввода показаний. Форма предназначена для быстрого ввода показаний. В форме ввода
показаний необходимо указать номер лицевого счета, текущее показание и, при необходимости, отметку о достоверности
показаний и подтверждении показаний потребителем.

 Путем загрузки ведомостей контрольного обхода из файлов формата Excel.

Предварительно формируется ведомость контрольного обхода (может формироваться по населенному пункту, улицам,
строениям). В ведомость выводится информация о ЛС, установленных приборах учета (тип, заводской номер), и предыдущем
(дата снятия, показание). Затем ведомость выгружается в Excel, после выполнения контрольного обхода и указания в файле
текущих показаний – загружается обратно.



Технический учет. Учет по видам нагрузок

Учет по видам нагрузок

Учет по видам нагрузок - выполнение действий, связанных с ведением перечня видов нагрузок и учетом по нагрузкам:
 Ведение справочников «Виды нагрузки» и «Графики работ»
 Учет нагрузок

Справочник Виды нагрузки предназначен для хранения информации о видах приборов потребления.
Справочник содержит две табличные части, первая из которых представляет собой список приборов потребления, вторая
список графиков работы приборов потребления

Строка таблицы приборов потребления включает наименование прибора, номенклатуру потребляемой услуги, единицу ее
измерения и потребляемую прибором мощность.
Каждой строке из списка приборов потребления соответствуют записи второй табличной части – график работы прибора
потребления. Если работа прибора потребления зависит от наличия или отсутствия какой - либо коммунальной услуги, то
графиков должно быть не менее двух (например, график работы электронагревателя может разным при наличии или
отсутствии отопления)



Технический учет. Учет подключения к инженерным сетям

«Учет подключения к инженерным сетям» - хранение структуры инженерной сети, технических характеристик сети и
выполнение действий, связанных с подключением строений и помещений к инженерной сети:
 Учет структуры инженерных сетей
 Учет подключений строений и помещений к инженерным сетям
 Учет баланса потребления по элементам инженерных сетей

Для учета структуры инженерной сети, а так же технических характеристик участков сети, используются справочники:
 Справочник видов элементов сети
 Справочник структуры инженерной сети

.



Технический учет. Учет безучетного подключения

Учет безучетного потребления - выполнение действий, связанных с оформлением и учетом безучетного потребления услуг,
выявленного в процессе контрольных обходов потребителей.
Для регистрации безучетного потребления в системе предназначен документ «Акт нарушения»



Технический учет. Учет недопоставки услуг

Учет недопоставки услуг- выполнение действий, связанных с учетом предоставления потребителям услуг ненадлежащего

качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность

Для учета недопоставки услуг и выполнения перерасчетов предназначен документ «Изменение размера платы за коммунальные

услуги». Документ позволяет зафиксировать и выполнить расчет процента снижения платы за коммунальные услуги в

соответствии с Постановлениями РФ № 354, а также использовать произвольный процент снижения качества услуг. Расчет может

выполняться по одному лицевому счету, одному или нескольким строениям.
При выполнении расчета по лицевому счету формируется документ «Корректировка лицевого счета» с видом «Перерасчет по
качеству» или «Перерасчет при отсутствии», в котором выполняется расчет суммы корректировки, уменьшающей начисления по
лицевому счету.
В документе «Изменение размера платы за коммунальные услуги» на закладке «Начисления» отражается размер выполненных
корректировок.



Расчетная подсистема. 
Ведение нормативно – справочной информации

Расчетная подсистема - выполнение действий по ведению нормативно-справочной информации, необходимой для выполнения

расчетов по жилищно-коммунальным услугам:

 Ведение нормативно-справочной информации(номенклатура; единицы измерения; тарифы; схемы расчета; нормативы

потребления)

 Настройка и учет льгот;

 Выполнение индивидуальных и групповых расчетов;

 Выполнение перерасчетов;

 Расчет ОДН



Расчетная подсистема. Настройка и учет льгот

Настройка и учет льгот позволяет вести нормативно-справочную информацию и выполнять расчет льгот, как натуральных так и
монетизированных.



Расчетная подсистема. Выполнение индивидуальных и 
групповых расчетов и перерасчетов

Расчет начислений может выполняться как для конкретного лицевого счета в любой момент времени, так и массово – по
нескольким лицевым счетам или БД.
Групповая обработка позволяет выполнить расчет по всем или отобранным лицевым счетам за определенный период
При выполнении расчета по ЛС формируются документы «Расчет лицевого счета» и «Расчет ОДН».
При выполнении перерасчета автоматически формируется документ «Корректировка ЛС».



Расчетная подсистема. Выполнение расчетов по ОДН

Выполнение расчетов по ОДН - выполнение действий, связанных с настройкой расчета ОДН, учетом общедомовых приборов
учета и показаний по ним, выполнению расчетов по ОДН.
Система предусматривает выполнение расчета ОДН в соответствии с Постановлениями № 354 РФ. Настройка параметров
расчета может выполняться для организации в целом, подразделения организации и отдельного строения

Возможно выполнение расчетов ОДН с

учетом различных параметров:



Расчетная подсистема. Выполнение расчетов по ОДН

Операции по установке, замене, снятию и вводу показаний по общедомовым приборам учета выполняются в справочнике «Строения».
Для каждого установленного в строении общедомового прибора учета заводится отдельная позиция (место установки прибора учета).

Работа с общедомовыми приборами учета оформляется

документами:

 Акт на установку приборов учета

 Акт на замену приборов учета

 Акт на снятие приборов учета

 Акт передачи прибора на поверку

 Акт приема прибора с поверки

Порядок работы с документами по общедомовым приборам учета

аналогична работе с документами по индивидуальным приборам

учета.

Ввод показаний по общедомовым приборам учета

выполняется с помощью документа «Акт снятия

показаний» - непосредственно в позиции ОДПУ или в

списке документов «Акты снятия показаний»



Расчетная подсистема. Выполнение расчетов по ОДН

Выполнение расчета по ОДН возможно с помощью функции «Расчет ОДН».
Необходимость выполнения расчета по ОДН определяется системой автоматически.
По результатам выполнения расчета по ОДН автоматически формируется документ «Расчет ОДН», которые делает записи в
регистрах.

В лицевом счете начисления по ОДН будут отображаться в Расшифровке

начисления с видом расчета «По общедомовому прибору»



Финансовая подсистема. Учет взаиморасчетов с 
потребителями по жилищно-коммунальным услугам

Финансовая подсистема - учет взаиморасчетов с потребителями в части ведения расчетов за жилищно-коммунальные и 

прочие услуги, приема оплат за оказанные услуги. 

Функции: 

 Учет взаиморасчетов с потребителями по жилищно-коммунальным услугам

 Выставление счетов-извещений потребителям

 Учет оплат от потребителей

 Учет разовых услуг

 Формирование и массовая печать счетов 



Финансовый учет. 
Выставление счетов-извещений потребителям

Выставление счетов-извещений потребителям- выполнение действий, связанных с формированием и передачей счетов-извещений

потребителям:

 Настройка печати и подключение рекламных блоков

 Массовая печать счетов-извещений



Финансовый учет. Учет оплат потребителей

Учет оплат потребителей 

Учет оплат потребителей - выполнение действий, связанных с настройкой приема платежей, отслеживанием поступления оплат от

потребителей за оказываемые услуги, ведение взаиморасчетов по оплатам:

 Настройка справочников, необходимых для приема платежей

 Прием оплат, поступивших от потребителей

 Привязка платежных поручений к пачкам / квитанциям

 Взаиморасчеты с потребителями по поступившим оплатам



Работа с должниками и претензионно-исковая работа 

Претензионная и исковая работа включает следующие основные этапы:
Работа с должниками:
 выявление (формирование списков) должников

 предупреждение о задолженности (формирование, печать и рассылка документов предупреждений в массовом и индивидуальном

порядке)

 уведомление об отключении (формирование, печать и рассылка документов уведомлений в массовом и индивидуальном порядке)

 повторное предупреждение и уведомление о необходимости погашения долг

 контроль погашения задолженности (в т.ч. изменение сроков погашения, включая работу с гарантийными письмами и соглашениями

 передача дел о долгах коллектору

Ограничение и отключение потребителей
 формирование списков на ограничение / отключение потребителей (для передачи в сетевую компанию)

 отключение и подключение услуг

Подготовка к судебно-исковой деятельности (ПИР)
 получение справок о составе справок

 формирование и работа с исковым заявлением

 передача дел о долгах в юридическую службу



Учет расчетов с поставщиками

Учет расчетов с поставщиками - учет взаиморасчетов с поставщиками в части покупки и оплаты услуг
Для ведения взаиморасчетов с поставщиками используются документы:
 Акт покупки коммунальных услуг - регистрирует отпуск поставщиком в сеть указанного объема коммунального ресурса и его

стоимость
 Оплата поставщику - регистрирует факт оплаты поставщику за предоставленную услугу



Отчетность

Универсальные (типовые) отчеты включают в себя ряд отчетов, формируемых на основании регистров системы

Пользователь может самостоятельно устанавливать необходимые параметры и отборы, заложенные в отчете, изменять
отображение данных в отчете (иерархию, вывод колонок и строк)



тел: +7 (3952) 288-470      эл.почта: energobiling@tplusgroup.ru сайт: www.enbilling.ru

Спасибо за внимание!
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